Rakousko jako prvni exportni trh

Desatero

1. Dukladnd pfFiprava je zaklad

Vstup na rakousky trh musi byt podlozen kvalitnim
pruzkumem konkurence, cenové hladiny i legislativnich
pozadavku. Zdsadni je jasné definovand cilova skupina
a konkrétni pridand hodnota produktu.

2. Necekejte zadzraky ihned

Rakousko je stabilni a bonitni trh s vysokou kupni silou,
coz jej Cini atraktivnim. Je ale nutné podcitat s tim, ze je
také velmi konzervativni, a vyzaduje hodné ¢asu a usili
vybudovat si u rakouskych zdkaznikd ddvéru. Uspéch zde
vyzaduje realistickd o¢ekdvdani a dlouhodobou strategii.

3. Némcina neni vyhoda. Je to nuthost.

Bezchybné marketingové i obchodni materidly

v némciné jsou zakladnim predpokladem uspéchu.
Jazykovd nepresnost muze poskodit duvéryhodnost firmy
jesté pred prvnim jedndnim. Zejmeéna pfi prvnim
kontaktu s potencidlnimi partnery hraje znalost némdiny
zAsadni roli.

4. Bud'te vidét

Uspé&snd akvizice v Rakousku vyZaduje dlouhodoby

a systematicky pristup. Nestaci jednordzové osloveni,
dulezitd je kombinace telefonické, e-mailové i osobni
komunikace. Vyhodou je rakouské telefonni Cislo

a profesiondlni online prezentace. Klicem je pravidelnd
a systematickd prdce s kontakty.

5. Osobni kontakt rozhoduje

Rakousky trh je zaloZen na dGvéfe a osobnich vztazich. U&ast
na veletrzich a oborovych akcich vyrazné zvysuje Sanci na
navdazdni spoluprdce. Na osobni schizku je nutné pfijit
detailné pripraven a zndt své konkurencéni vyhody.
Profesiondlni vystupovdni a precizni priprava jsou
samozrejmosti.

6. Pocitejte s delsim obchodnim cyklem

N &\ s

domacim trhu. Rozhodovaci proces byva delsi a Casto
zahrnuje vice Urovni schvalovdani. Vyzaduje to trpélivost,
vytrvalost a ochotu investovat do budovdani vztahu. Odmeénou
je stabilni a dlouhodobé partnerstvi.

7. Zvazte spravnou formu vstupu

Volba mezi distributorem, primym prodejem nebo
obchodnim agentem zdasadné ovlivni Uspéch a rychlost
vstupu na trh. V oblasti obchodnich agentud md& Rakousko
silnou tradici. Disponuji znalosti trhu i kontakty a ro¢né
zprostredkovavaji obchody za 17,5 mid. EUR.
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8. E-commerce: prilezitost
| vyzva

Rakousky online trh dynamicky roste a nabizi zajimavy
potencidl i pro ¢eské firmy. Zdkaznici kladou ddraz na
duvéryhodnost e-shopu i lokdlni zakaznickou podporu.
Vyznamnym specifikem je velmi vysoky podil vratek, se
kterym je nutné pocitat v logistice i cenotvorbé.

9. Ovérujte si partnery

Provéreni obchodniho partnera je v Rakousku béznou
praxi. Informace lze Cerpat z obchodniho rejstriku,
databdzi bonity i portdld verejnych zakdzek. Dukladnd
kontrola minimalizuje obchodni rizika a posiluje
vyjedndvaci pozici. Transparentnost a profesionalita jsou
soucdsti obchodni kultury.

10. Nezapominejte na ekologii
a reference

Rakousky zdkaznik citlivé vnima téma ekologie

a udrzitelnosti, které muze byt rozhodujicim faktorem.
Pokud je to mozné, zduraznéte ekologické prvky vasich
produktt v marketingovych podkladech. Doplrite je také
o zajimaveé reference idedlné ze zdpadni Evropy, ¢imz
posilite svou duvéryhodnost.



